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1. OBJETIVO

Establecer lineamientos con los cuales la
ADRES implementara la politica de Gestién del
Conocimiento e Innovacién con el propodsito de
mejorar las habilidades de sus servidores en
la construccion de nuevas formas de gestionar
e innovar los procesos y por consiguiente
fortalecer la gestién institucional.

2. ALCANCE

El manual incluye las definiciones especificas,
el objetivo, etapas, mecanismos de
implementacién, monitoreo y seguimiento, asi
como los posibles riesgos de la politica de
Gestion del Conocimiento e Innovacion en la
ADRES

3. AMBITO DE APLICACION
Este modelo de operacidon aplica a todos los
procesos de la Entidad.

4. DOCUMENTOS
MANUAL

ASOCIADOS AL

Proceso Direccionamiento Estratégico
Listado maestro de documentos
Normograma

Glosario General

5. NORMATIVA Y OTROS DOCUMENTOS
EXTERNOS

Declaracion de Innovacion Publica de la
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos - OCDE.
Corresponde al compromiso que tiene el
estado colombiano como miembro de |la OCDE
y tiene como propdsito legitimar la innovacion
como centro y estrategia del funcionamiento
de las instituciones del sector publico y en el
trabajo diario de los servidores publicos. De la
misma manera, el Observatorio de Innovacion
Publica (OPSI) de la OCDE recomienda que las

entidades publicas deben trabajar en seis
capacidades esenciales para generar
innovacion en servidores publicos y en sus
entidades:

1. Iteracidén: experimentacion y testeo de
soluciones mediante la generaciéon de
prototipos.

2. Conocimientos en temas de datos: toma de
decisiones basados en datos y evidencia
objetiva.

3. Centrados en el usuario: tomar en la
experiencia del ciudadano como usuario
principal de los servicios que presta el Estado.
4. Curiosidad: identificacion constante de
problemas y generacién de ideas para la
solucion de retos.

5. “Storytelling”: nuevas formas de comunicar
la informacion en la administracién publica,
tomando en cuenta las historias de los
ciudadanos y su experiencia con los servicios.
6. Cuestionarse: capacidad para cuestionarse
sobre la manera cdmo se resuelven los
problemas en el sector publico y abordarlos de
una manera diferente, articulando nuevos
actores para generar nuevo conocimiento.

Decreto 1499 de 2017. El Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP),
mediante este Decreto, por medio del cual se
rpodifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcidn
Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015, establece 16 politicas de
gestion y desempefio institucional, entre ellas
la relacionada con la Gestion del Conocimiento
y la Innovacion.

NTC ISO 9001:2015

Respondiendo a la necesidad de armonizar los
procesos de gestion de calidad y de gestién del
conocimiento a nivel organizativo, la Norma
Técnica ISO 9001 en su version 2015 incorpora
requisitos para determinar los conocimientos
necesarios para la operacion de los procesos y
lograr la conformidad de los productos vy
servicios, en el numeral 7.1.6 de este
documento.
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NTC ISO 30401: 2019!

Requisitos de una Sistema de Gestion del
Conocimiento. Su propodsito es guiar a las
organizaciones en el desarrollo de un sistema
de gestién que fomente eficazmente y haga
posible la creacién de valor por medio de los
conocimientos, y a su vez éstos optimicen su
valor. Las dimensiones de la gestion del
conocimiento se detallan en el capitulo 4 de
este documento.

Resoluciéon 21653 de 2019, “Por la cual se
establece la organizacion del Sistema
Integrado de Gestién Institucional, se crea y
conforma el CIGD vy se dictan otras
disposiciones”.

6. DEFINICIONES

Esto pasa al Glosario

Aprendizaje: Situacion que generan cambios
significativos en el estado de los saberes de las
personas (Vera y Crosan (2000)).

Buena practica: Considerada como una
experiencia exitosa o toda practica que crea,
aplica o adapta nuevos conocimientos en la
gestion institucional, generando beneficios a
los ciudadanos o a la propia gestion interna de
la entidad y que, por sus excelentes
resultados, es considerada como modelo a

seguir al interior de esta o por otras entidades
2

Colaboracion: Enfoque deliberado para el
trabajo conjunto en un propdsito comun
acordado mas alla de los limites, que pueden
ser funcionales, organizacionales, geograficos
0 entre distintas organizaciones. La

"ICONTEC.

2 Manual Postulacién Experiencias exitosas, Premio Nacional de Alta Gerencia,
DAFP, julio 2019.

3 NTC ISO 30401. Sistema de Gestidon del Conocimiento.
Requisitos. ICONTEC. 2019.- Esta norma es idéntica a la
norma 1SO 30401: 2018.
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colaboracién a menudo depende de una
saludable cultura de gestion del conocimiento
que facilite la creacién e intercambio de
conocimiento entre las partes que facilitan la
colaboracion.3

Conocimiento: Es el modo en que las
personas Yy las instituciones dan sentido a la
experiencia. Asi, la informacion, el
entendimiento, las competencias, los valores y
las actitudes son parte del conocimiento
adquirido a través del aprendizaje. El
conocimiento esta ligado a los contextos donde
este se genera, por esta razén gestionar el
conocimiento depende de los espacios en que
este se crea y se reproduce (UNESCO, 2015)%.
El conocimiento que es todo el conjunto de
cogniciones y habilidades con los cuales los
individuos suelen solucionar problemas,
comprende tanto la teoria como la practica, las
reglas cotidianas al igual que las instrucciones
para la accién, el conocimiento se basa en
datos e informacion, pero a diferencia de
éstos, siempre estd ligado a las personas;
forma parte integral de los individuos vy
representa las creencias de éstos acerca de las
relaciones causales (Probst, Raub y Romhardt,
2001, p. 24).

Conocimiento tacito. El conocimiento tacito
(Know-how) se encuentra en la mente de las
personas o de los equipos de trabajo, para la
gestion del conocimiento la dimensidn tacita
es una parte del conocimiento personal y
organizacional.”

4
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento/100
/101-presentacion.html

> Ppeluffo A. Martha. Introduccién a la gestion del
conocimiento y su aplicacion al sector publico. ILPES.
2020. Fuente original: POLANYI, M., "The Tacit
Dimension", Ed. Doubleday, New York, 1967.
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Conocimiento explicito. El conocimiento
explicito (formal)® se ha definido como el
conocimiento objetivo y racional que puede
ser expresado con palabras, nuameros,
férmulas, etc. Logra ser codificado vy
expresarse de manera comprensible para
otros, sea a través de documentos, graficos o
narraciones orales.

Cultura: Conjunto de costumbres, creencias,
suposiciones, tradiciones, actitudes, normas
sociales 'y  conocimientos  socialmente
construidos y compartidos, que orientan el
comportamiento y otorgan sentido al mundo
entre las personas de una sociedad o un grupo
social. De esta forma, la idea del “cambio
cultural” se refiere tanto a (i) las
intervenciones para influenciar actitudes,
valores y aspiraciones subyacentes y el modo
como estos @ se manifiestan en el
comportamiento, como al (ii) proceso
dinamico por el cual las pautas de
comportamiento se convierten en establecidas
como parte de actitudes vy valores
subyacentes” (Knott, Muers vy Aldridge,
2008)3.

Datos: Hechos, Cifras y NUmeros... (Maglitta,
1995); Conjunto de hechos discretos vy
objetivos sobre acontecimientos... (Davenport
& Prusak, 1999), hechos sobre un objeto (ISO
9000:2015, num 3.8.1).

Gestion del conocimiento: En primer lugar
“gestion” se define como “el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos para lograr los objetivos
organizacionales” (Chiavenato, 2004, p. 91),
por tanto, la gestion del conocimiento es un
proceso metodoldgico que orienta el ejercicio
de reflexion y construccién conjunta
alrededor de casos de éxito, problemas y/o

6 NONAKA, Ikujiro, Presentaciéon sobre “Synthesizing
Capability: a Key to Create a New Reality”, pag.84 vy ss.,
Septiembre, 2001.

7" NTC ISO 30401. Sistema de Gesti6n del Conocimiento.
Requisitos. ICONTEC. 2019.
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situaciones concretas asociadas a la
administracién y uso del flujo de los recursos
del SGSSS, con el fin de armonizar saberes
practicos, técnicos y cientificos desde diversas
disciplinas e identificar posibles referentes,
rutas de trabajo, metodologias, alternativas de
solucion, etc., de manera que puedan ser
transmitidos a los diferentes grupos de interés
y aplicados a los procesos de la ADRES.

Habilidad: Capacidad aprendida para |la
realizacion de una tarea con un resultado
esperado’.

Informacion: Conjunto de datos
interpretados en un contexto significativo...
(Vance, 1997). Relato con significado
(relevancia y proposito). (Davenport & Prusak,
1999). Datos que tienen un significado (ISO
9000:2015, num 3.8.2).

Lecciones aprendidas: Conjunto de
conocimientos adquiridos a través de la
experiencia, especialmente de errores
identificados, que han sido sorteados o no, vy
que se documentan por considerarlo validados
para gestiones futuras, de manera que no sean
repetidos, especialmente en lo relacionado con
la misionalidad de la ADRES.

Innovacion Creacion o adaptacion de nuevos
conocimientos en los procesos de gestion
institucional, para dar respuestas creativas y
novedosas a las necesidades o problematicas
de la ciudadania y/o de la entidad®.

8 Manual de postulacién de experiencias exitosas, Premio
Alta Gerencia, DAFP, 2019.
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7. MODELO DE OPERACION DE LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO E
INNOVACION EN LA ADRES

7.1. Objetivo del modelo de la Gestion del
Conocimiento e Innovacion en la ADRES

Establecer los lineamientos y mecanismos con
los cuales la ADRES implementara la politica
de gestién del conocimiento e innovacion,
mediante la aplicacion del ciclo de vida del
conocimiento, con el fin de potenciar las
habilidades del talento humano, lograr los
resultados institucionales esperados, generar
informacién de calidad que permita incidir en
la toma de decisiones sobre la administracion
y uso del flujo de los recursos del SGSSS y
mejorar la entrega de valor.

7.2. Politicas de operacion de la Gestion
del Conocimiento e Innovacion

Para lograr el fortalecimiento de la capacidad
y el desempefio institucional, y
comprometidos con el mejoramiento continuo,
la implementacion de la gestion del
conocimiento en la ADRES se lograra a partir
de:

° Dar cumplimiento a la Politica de
Gestion del Conocimiento e Innovacion,
establecida por el Gobierno Nacional en el
marco del MIPG®, la cual establece como
propdsito " facilitar el aprendizaje y la
adaptacion de las entidades a los cambios y a la
evolucion de su entorno, a través de la gestion de
un conocimiento colectivo y de vanguardia, que
permita generar productos/servicios adecuados a
las necesidades de los ciudadanos y, ademas,
propicie su transformacion en entidades que a
través de su dinamica, faciliten la innovacion
institucional en el marco de un Estado eficiente y
productivo. Aplicar el ciclo de la gestion del
conocimiento”°

9 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, Decreto
1499 de 2017.

en la ADRES

e Atender los lineamientos del ciclo de gestion
de conocimiento establecido por la ADRES,
numeral 7.4 de este manual.

e La ADRES debera construir su conocimiento a
partir de datos, informacién y evidencias que
permitan contextualizar, entender y definir las
problematicas de sus grupos de valor para
mejorar la gestiéon y asi lograr resultados
optimos.

e La ADRES generara espacios de creaciéon e
ideacion de manera que se identifiquen las
necesidades y planes de mejora de sus
procesos, incluyendo acciones innovadoras
para la prestacion de los servicios de su
cadena de valor, aspecto descrito en el marco
del Procedimiento de Formulacion vy
Seguimiento a Planes de Mejoramiento, del
proceso de Direccionamiento Estratégico.

e La Direcciéon de Gestion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, en el marco
del Plan Estratégico de Tecnologias de la
ADRES PETI, incluira la implementaciéon y uso
de herramientas que permitan gestionar los
datos, la informacién, los estudios e
investigaciones que se realizan, garantizando
su proteccion y conservacion en el tiempo, a
través de su disposicion en repositorios
centrales donde se controle y facilite su acceso
y uso, con el fin de divulgarlos como insumo
para generacion de nuevo conocimiento y
como evidencia para toma de decisiones. Esto
soportado en la arquitectura de Tecnologias de
Informacion y articulado con las politicas de
seguridad y privacidad de la informacion.

« La ADRES promoverda el uso de nuevas
practicas y un intercambio del conocimiento a
través de redes y plataformas externas que
permitan asegurar el desarrollo continuo y la
modernizacion de su gestion. Por tanto, se
propenderd por la generacién de redes
internas, interinstitucionales, fomentar
procesos formales e informales de ensefianza
y aprendizaje; garantizar la comunicacién
efectiva con los grupos de interés y los

10 Numeral 6.3, del manual operativo del Modelo MIPG, versién
2.
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mismos servidores; fortaleciendo la memoria
institucional, su preservacion y difusion.

La gestion del conocimiento y la innovacién en
la ADRES se basaran en los siguientes pautas
para orientar la gestion del conocimiento y
alcanzar el objetivo del modelo:

* Valor: Los conocimientos de la ADRES
son fuente de valor para alcanzar los
objetivos

* Enfoque: Es Util para el cumplimiento
de los objetivos, estrategias vy
necesidades de la ADRES, asi como
para el mejoramiento continuo, a
través de la administracion del ciclo de
vida del conocimiento, que se describe
en el presente manual.

* Entorno: Considera el contexto de la
entidad vy las necesidades vy
expectativas de los grupos de valor y
de interés de la ADRES, tanto internos
como externos, en relacién con el uso
y apropiacion del modelo de gestion del
conocimiento e innovacion.

* Adaptabilidad: De acuerdo con el
alcance y etapas del modelo definidos
para la ADRES.

* Interpretacion comun: Creacion de un
lenguaje comun en torno a la gestion
del conocimiento a nivel institucional.
Para tal fin, se tienen en cuenta las
interrelaciones entre las personas, el
uso de contenidos, los procesos y las
tecnologias.

* Cultura: Establecer una cultura que
valore el conocimiento y la innovacion
es fundamental para la eficacia del
modelo.

* Iteractividad: Se implementa por fases
que incluye ciclos de aprendizaje y
retroalimentacion.

Se establecerdn incentivos a la innovacion
(reconocimientos a los servidores mas
innovadores, entre otras acciones), lo cual
deberd estar articulado con el Plan de
Bienestar e Incentivos.

Se incentivard el uso y apropiacion de los
datos, el andlisis de la informacién, la
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en la ADRES

generacion de lineamientos para orientar la
elaboracién de publicaciones e informes como
resultado de la experimentacion, lo cual estara
dirigido por el proceso de Analitica
Institucional.

7.3. Campo de aplicacion o alcance del
modelo

Inicia con la identificacion del conocimiento
clave existente y requerido para el
cumplimiento de la misién encomendada a la
Entidad, continla con la generacidn,
produccién o construccion del conocimiento,
su sistematizacién o documentacién, vy
termina con la disposicién y socializacion de
este para contribuir al aprendizaje,
mejoramiento e innovacion institucional.

7.4 Liderazgo,
responsabilidades

autoridad, roles vy

Es responsable de la politica de Gestion del
Conocimiento e Innovacion los lideres de los
procesos de la ADRES, en cumplimiento de las
normas que rigen el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG. La Direccion
General en cumplimiento de la resolucion que
designa las responsabilidades del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD
designd al lider tematico de la politica de
gestion y desempeno del conocimiento y la
innovacion en la entidad, mediante
memorando interno, que en la presente
vigencia es la Subdirectora de Garantias,
guien podra contar con el apoyo de un equipo
compuesto por funcionarios de las diferentes
dependencias.

Po lo tanto, se aplican las funciones del lider
tematico descritas en la resoluciéon 21653 de
2019, “Por la cual se establece la organizacion
del Sistema Integrado de Gestiodn
Institucional, se crea y conforma el CIGD y se
dictan otras disposiciones” o la que la
modifique o sustituya, adicional a estas
funciones se requiere que el lider de esta
politica adelante entre otras las siguientes:

GEDO-FR03 V02
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1. Orientar la realizacion del plan sectorial del MSPS, la Planeacién

autodiagnédstico de la politica de
gestién del conocimiento e Innovacion
y la evaluacion mediante el
diligenciamiento del FURAG.

2. Liderar la formulacion vy realizar
seguimiento y analisis a los resultados
del plan de acciéon de la politica de
Gestién del Conocimiento e innovacion.

3. Conforme a lo establecido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, alinear el plan de trabajo de
gestion del conocimiento con la
planeacion estratégica, con las lineas
emitidas por el gobierno nacional que
sobre la materia se expidan y con los
planes institucionales que se formulan
al interior de cada proceso.

La Oficina Asesora de Planeacion y
Control de Riesgos, asesorara al lider
tematico designado por la Direccidn
General con el fin de lograr el
cumplimiento del objetivo estratégico
trazado y el plan de accién del modelo
de operacion.

Y todos los documentos asociados a la
implementacion del modelo estaran en
el marco del Sistema Integrado de
Gestion Institucional SIGI.

Los lideres de proceso son responsables de
gestionar las acciones necesarias para cumplir
las politicas y lograr el objetivo del Modelo de
Gestion del Conocimiento e innovacion.

Los servidores de la ADRES serdn
responsables de apoyar la elaboracion de los
productos del modelo.

7.5. La planeacion de la Gestion del
Conocimiento y la Innovacién

De acuerdo con los lineamientos de la politica
de Direccionamiento Estratégico y del proceso
que orienta la formulacion de planes y su
seguimiento, en el anexo 1 se presenta la
articulacion de este modelo con el Plan
Nacional de Desarrollo PND 2018-2022, el
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Estratégica de la Entidad - PEI 2019-2023 y el
plan de accién anual.

A continuaciéon, se presentan las etapas
adelantadas en el marco de la planeacién de
manera que se integran los lineamientos
establecidos por los planes antes
mencionados.

7.5.1. Diagnostico

En cada vigencia y conforme a las
orientaciones del DAFP, se adopta el
instrumento orientado por esta entidad el cual
determinara el estado de avance en que se
encuentra la gestion del conocimiento y la
innovacién al interior de la ADRES, logrando
realizar un autodiagnédstico al momento de la
autoevaluacion del Formulario Unico
Administrativo de Gestién - FURAG.

Lo anterior, permitird definir las necesidades
de conocimiento y de su gestidon
(lineamientos, personas, tecnologia,
procesos).

Dependiendo del resultado obtenido se
estructurara el plan de trabajo de la politica al
interior de la ADRES, permitiendo determinar
las prioridades y abordar los proyectos de
Gestion del conocimiento e innovacion a
desarrollar.

Este anexo tiene 5 componentes a saber:
Planeacion; Generacion y produccion del
conocimiento; Herramientas para uso Yy
apropiacion; Analitica institucional y Cultura
de compartir y difundir.

Como punto de partida en la presente vigencia
el resultado obtenido en el autodiagndstico
presentd un total de aplicacion del 46% y su
resultado detallado se evidencia en el informe
ejecutivo que se adjunta al presente
documento (Ver anexo 2) y se toma como
linea base interna para medicion e
identificacion de la mejora.
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Y a nivel externo para medicion de su avance
frente a otras entidades, se toma como linea
base el resultado obtenido en la medicién del
FURAG, de la gestién adelantada en 2019, con
un resultado de 71,2 puntos de un total de 100
para evidenciar su implementacién total. El
detalle del resultado es el siguiente:

Tabla 1 resultados FURAG 2019 Politica Gestion del
Conocimiento e Innovacion

Componentes de Gestion del

Conocimiento e innovacién
187 G.C. Planeacidn de la gestion del

conocimiento y la innovacion 74,8
188 G.C. Generacidn y produccién del

conocimiento 78,7
189 G.C. Generacidn de herramientas de uso y
apropiacion del conocimiento 67,1

190 G.C. Generacidén de una cultura de propicia
para la gestion del conocimiento y la innovaciéon| 61,3

191 G.C. Analitica institucional para la toma de
decisiones 65,5

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2019

7.5.2. Planeacion

Como ya se menciond el resultado del
autodiagndstico orienta las iniciativas y
agrega una perspectiva de factibilidad a los
objetivos y expectativas que se han planteado
con la vision estratégica de la Entidad y es el
insumo para la planeacion de la politica.

Adicionalmente, se tuvo en cuenta los
diferentes lineamientos y normativa que sobre
la materia se generan. Tal es el caso de lo
establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP!!
que en el marco del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion - PNFC, el cual
fortalece la gestion publica colombiana y
determind la gestién del conocimiento y la
innovacion hace parte de las tematicas para la
creacion de valor publico. Por lo tanto, se
establece la necesidad de desarrollar en los
servidores publicos las capacidades orientadas

11 Resolucién 390 de 2017 del DAFP, en desarrollo de lo
establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998.
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al mejoramiento continuo de la gestién publica
y lograr transformar el actual paradigma
organizacional y cultural, para propiciar asi
entidades publicas flexibles e innovadoras??.

Por tanto, para la vigencia 2020 se disefid el
Plan de Accién Institucional - PAIA con un total
de 32 acciones de las cuales 18 corresponden
a la gestion del conocimiento en el 2020,
indicando la actividad, el eje de gestién del
conocimiento al cual le aporta, el responsable
y la fecha de su cumplimiento. En el Anexo 3
se presenta el plan de trabajo para la presente
vigencia, pero se aclara que en forma anual
este se actualizard con base en el resultado
del autodiagndstico.

Y al finalizar la vigencia se construira un plan
de trabajo con corte al periodo en el que
finaliza el PEI de la ADRES de manera que se
evidencia mejora en la gestion que evalla el
FURAG y dicho plan sera parte integral del
presente modelo de operacidon siendo
responsabilidad de su formulacion vy
seguimiento el lider tematico designado vy
presentacion ante el CIGD.

7.6 Implementacion y Socializacion de la
Gestion del Conocimiento y la Innovacion

En este apartado se presenta la forma
estratégica para la implementacion vy
socializacion de la politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion en la ADRES,
cumpliendo con los ejes que forman su ciclo
de vida.

7.6.1 Ciclo de vida y su implementacion en la
ADRES

La implementacion del ciclo de vida del
conocimiento en el modelo de gestion de la
ADRES se basa en tres (3) referentes:

2 Plan Nacional de Formacion y capacitacion 2017, pagina
20.
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¢ El Modelo de Planeacion y Gestion - MIPG

e El Capitulo 7.1.6. "Conocimientos de la
Organizacion” de la NTC ISO 9001:2015
"Sistemas de Gestion de Calidad -
Requisitos”

e NTC ISO 30401:2019 “Sistemas de
Gestién del Conocimiento. Requisitos”

Estos referentes proporcionan el marco
tedrico y conceptual sobre el cual se han
considerado y establecido actividades,
mecanismos y herramientas de
implementacién practica del modelo en la
entidad.

A continuacion se describen los ejes y
dimensiones del ciclo del conocimiento que
presenta cada referente, y la descripcion de su
aplicabilidad en la ADRES.

En el MIPG, la dimension de gestion del
conocimiento y la innovacion se fundamenta
en cuatro ejes:

¢ Generacion y produccion del

conocimiento:

Se centra en las actividades tendientes a
consolidar grupos de servidores publicos
capaces de idear, investigar, experimentar e
innovar en sus actividades cotidianas.

En la ADRES las actividades de investigacion,
identificacion, descubrimiento Y
experimentacion se reflejan en los estudios y
publicaciones realizadas en relacion al SGSSS,
y que se encuentran publicadas en la pagina
Web, seccién https://www.adres.gov.co/La-
Entidad/Publicaciones.

Con respecto al trabajo colectivo, la ideacion
hace referencia a los momentos en los cuales
se llega a consensos sobre rutinas y practicas
comunes, y se conciben nuevas ideas sobre
procesos o servicios por seguir u ofrecer.

Por tanto, en la ADRES se crearan grupos de
Co-creacién como mecanismo para desarrollar
trabajo colaborativo y coordinado para
generar ideas Yy soluciones colectivas,
construcciéon de instrumentos, metodologias

Pagina 10 de 17

y/0 herramientas en cada uno de los procesos,
promoviendo con estos, la cultura de la
innovacién a través de la cual se comparte,
fortalece y valora el capital intelectual. Asi
mismo, se establecerdan mecanismos para
evaluar estos espacios de generacion vy
difusién de conocimiento.

Grafico 2 - Equipos de Co-creacion

Fuente: DAFP 2020

Asi mismo, es necesario fortalecer la
retroalimentacion como proceso continuo al
interior de los grupos de trabajo y en las
diferentes dependencias tanto desde los jefes
a sus equipos y desde estos hacia sus pares y
que se da formalmente en el marco de la
evaluacion del desempefio.

La ADRES identificarda y  actualizara
anualmente el mapa de conocimiento de
manera que identifique, clasifique el personal
que tiene el conocimiento tacito y se
fortalezcan las habilidades para la
transferencia de conocimiento, de tal manera
gque éste se convierta en conocimiento
explicito, y sirva de insumo para la posterior
construccién del Plan Institucional de

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada GEDO-FR03



https://www.adres.gov.co/La-Entidad/Publicaciones
https://www.adres.gov.co/La-Entidad/Publicaciones

GESTION DE DESARROLLO Codigo: GEDO-MAO1

PROCESO
D RIT S ORGANIZACIONAL Version: 1
A - Manual Operativo para la Gestion
MANUAL del Conocimiento y la Innovacion Fecha: 30-06-2020

Capacitacién - PIC anualmente, la politica y
metodologias establecidas en la ADRES
respecto de la mejora continua, coadyuvan a
la innovacion por cuanto retan a los
colaboradores a crear mejores practicas para
la ejecucion de los procesos y la solucion de
problemas, proporcionando un espacio mas
para la generacién y construccion de
conocimiento.

Finalmente, y teniendo en cuenta que la
entidad utiliza y construye metodologias,
herramientas e instrumentos al interior de sus
procesos es necesario disponer de estos en las
cajas de herramientas, las cuales serdn
dispuestas al servicio de la entidad para su
posterior consulta y como insumo para la
creacion de nuevo conocimiento.

+ Herramientas para uso y apropiacion.

Este eje orienta a la identificacion de las
herramientas y la tecnologia que permita
documentar, capturar, organizar,
sistematizar, guardar y compartir facilmente
datos e informacién de la entidad. En la
ADRES se cuenta, entre otras con las
siguientes herramientas que le aportan a la
gestion del conocimiento y la innovacion:

A nivel de herramientas de gestion tenemos:

o Al interior de la ADRES, se realiza de
manera sistematica, la documentacion de
los procesos y procedimientos, generando
las transformaciones del conocimiento
tacito en explicito, plasmando el quehacer
institucional y ya reconocido por todos
como el Sistema Integrado de Gestion
Institucional SIGI, y que se evidencia a
través de toda la documentaciéon de los
procesos del modelo de operacion.

A nivel de herramientas tecnoldgicas:

oSistema de Gestiéon Documental: En este
sistema se registra, clasifica, codifica y
almacena toda la documentacion que llega
a la entidad, se tramita y sale de ella.

en la ADRES

oHerramienta Teams: En esta herramienta
de trabajo colaborativo en la nube se
administra la documentacion del Sistema
Integrado de Gestién Institucional - SIGI,
y tiene funcionalidades que permiten crear
grupos de trabajo, compartir informacion,
hacer reuniones, presentaciones, publicar
documentacién de interés general, etc.
Esta herramienta permite sincronizarse en
otros dispositivos como el celular.

oPagina Web: En la pagina Web se publica
toda la informacién y documentacién de
utilidad para los grupos de valor y de
interés de la ADRES, permitiendo la
consulta de los procesos, procedimientos,
manuales, publicaciones, estudios, planes,
informes de gestion, etc. Tanto a los
funcionarios como a los usuarios externos,
todo lo cual genera conocimiento.

oAplicativo de Inteligencia de Negocio:
Aplicativo util en la visualizacidn, analisis y
presentacion de datos para la toma de
decisiones.

o Sistema de planeacion y seguimiento: Esta
herramienta permite formular, presentar y
hacer seguimiento al Plan Estratégico
Institucional, los planes que se derivan de
este y sus respectivos indicadores. Asi
mismo, cuenta con modulos para el manejo
de riesgos y de la documentacion del
Sistema Integrado de Gestidn Institucional
- SIGI, siendo Gtil en la administracion de
éste.

e Analitica institucional

Apoya el seguimiento y la evaluacion de la
gestion que se lleva a cabo dentro de la
entidad. Los productos de esta fase son los
resultados de los estudios y las publicaciones
que genera la ADRES y la creaciéon de
mecanismos de socializaciéon, discusion vy
participacion estan en desarrollo.

Los lineamientos, métodos e instrumentos
para su implementacion estaran a cargo de la
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Subdireccion de Garantias o de quien haga sus
veces, de manera que oriente técnicamente su
aplicacién y apropiacion en la entidad.

e Compartir y difundir:

Todo conocimiento generado al interior de la
ADRES es difundido con el fin de que sea
apropiado y estandarizado, esto esta
establecido en el manual del SIGI, donde se
orienta que todo documento sea socializado.

Implica desarrollar interacciones entre
diferentes personas o entidades mediante
redes de ensefianza-aprendizaje. Algunas
dependencias de la entidad han establecido
grupos informales colaborativos y de co-
creacién de temas comunes y de interés para
todos los integrantes, los cuales propician la
construccidén a través del andlisis y discusidon
de diversos temas, el compartir experiencias,
puntos de vista, buenas practicas, etc.

Una de las herramientas que permiten
documentar las experiencias exitosas y las
que generaron ensefianzas al interior de la
ADRES es la identificacion de buenas practicas
y/0 lecciones aprendidas, por lo tanto, dentro
de la implementacion de la gestion del
conocimiento y la innovacion, se estableceran
mecanismos para recolectar, transferir y
evaluarla estas buenas practicas y lecciones
aprendidas.

De otra parte, algunos funcionarios de la
entidad hacen parte de grupos transversales
de trabajo conformados por las entidades
cabezas de sector, para crear, compartir y
difundir temas relacionados con talento
humano, contratacion, planeacion
institucional, entre otros.

Este eje estara articulado con el plan del
proceso estratégico de comunicaciones, en el
cual, con el apoyo del Ilider tematico
designado, se estableceran las acciones
necesarias para dar a conocer al interior y
fuera de la Entidad el conocimiento producido
y hecesario para el logro de los objetivos
misionales.

en la ADRES

Por su parte, la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de
Calidad incluye que las organizaciones en el
campo de la gestién del conocimiento deben:

e Determinar, mantener y poner a disposicion
(en caso de requerirse) los conocimientos
necesarios para la operacién de sus procesos
y para lograr la conformidad de sus
productos y servicios.

e Considerar conocimientos actuales y definir
como adquirir o acceder a los conocimientos
requeridos para actualizarse.

Aspectos que estan cubiertos en los ejes de la
generacion y produccién de conocimiento y de
cultura del compartir y difundir.

Por su parte, la NTC ISO 30401:2019
relacionada con los sistemas de gestion del
conocimiento establece que se deben conocer
e incorporar en los sistemas de gestion del
conocimiento de las organizaciones las
dimensiones que se mencionan a
continuacion, las cuales se requiere
implementar a través de procesos de cambio
organizados, para que el sistema sea eficaz y
holistico a la organizacion:

e Desarrollo del conocimiento.
Incluye las siguientes actividades vy
comportamientos sistematicos, necesarias
para gestionar eficazmente el conocimiento:

a) Adquisicion de nuevo conocimiento. Uno
de los medios para adquirir los
conocimientos que se identifican como
necesarios en el personal de la entidad es la
definicion y ejecucidén de las capacitaciones
que anualmente hacen parte del PIC, en el
cual se incluyen aquellas proporcionadas por
proveedores externos, como las que se
hacen internamente como parte de Ila
necesidad de ejecutar o mejorar procesos,
sistemas, o0 conocimientos de interés
general, entre otros temas, y que son
proporcionadas por funcionarios con
conocimientos y experiencia en los temas
especificos.
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b) Aplicacién de conocimiento actual. Para la
aplicacion del conocimiento en la ADRES se
han establecido formalmente en el
procedimiento de capacitaciones las
actividades 'y mecanismos para la
transferencia de conocimientos adquiridos a
través de capacitaciones proporcionadas
externamente a colaboradores interesados
en los mismos temas, y la disposicion de la
informacién respectiva en la herramienta
colaborativa Teams.

De otro lado, la aplicacion del conocimiento
recibido por los funcionarios en |las
capacitaciones proporcionadas es evaluado
en el marco de la evaluacién del desempefio.

c) Retencién del conocimiento. Un
mecanismo para la retencién del
conocimiento en la ADRES es |la
documentacion de procesos,
procedimientos, manuales, instructivos,
guias, metodologias, etc; y en el marco del
procedimiento de Retiro del Proceso de
Gestion de Talento Humano, se han
establecido formalmente las actividades y
herramientas para la retencion del
conocimiento clave para dar continuidad a
las operaciones, a través de su
documentacién.

d) Manejo del conocimiento invalido u
obsoleto. La entidad cuenta con un
procedimiento de Elaboracién y Control de
Documentos en el que se describen las
actividades para el manejo y el control de los
documentos obsoletos del Sistema Integrado
de Gestion Institucional, siendo Ia
herramienta colaborativa Teams un apoyo
para tal fin en la disposicién,
almacenamiento, conservacion, consulta y
estableciendo la trazabilidad de dicho
conocimiento.

e Transferencia y transformaciéon del
conocimiento.

Incluye las siguientes actividades vy
comportamientos sistematicos, que soportan

en la ADRES

los diferentes tipos de flujos de
conocimiento:

a) Interaccion humana. Como mecanismo
inicial de interaccion humana en la ADRES se
encuentra la induccion al personal nuevo y la
reinduccion con cierta periodicidad. Otra
herramienta aplicable en esta actividad son
los grupos informales de colaboracién y co-
creacion, ya que éstos han permitido en la
practica compartir y construir conocimiento.

b) Representacion y Combinacién: Las
herramientas de representacioén y
combinacién en la ADRES son las que se
encuentran descritas en el eje de uso y
apropiacion del MIPG mencionado en
parrafos anteriores.

c) Internalizacion y aprendizaje: En esta
actividad vuelve a cobrar valor la induccion y
la reinduccidon. Otras estrategias vy
mecanismos adicionales para fortalecer
estas actividades se encuentran en la
ideacion e innovacion, su definicion y/o
implementacion.

Teniendo en cuenta lo antes descrito, se
establecen como pilares fundamentales en los
cuales se soporta la gestion del conocimiento
y la innovacion, que a su vez son elementos
facilitadores para la implementaciéon de
cualquier modelo o sistema de este tipo en las
organizaciones: el capital humano, los
procesos, la tecnologia e infraestructura y la
gobernanza.

La infografia que se muestra en la siguiente
pagina refleja la manera en la que interactian
y convergen las dimensiones y ejes de la
gestion del conocimiento y la innovacién en la
ADRES, de acuerdo con los referentes
tomados, asi como las actividades,
mecanismos y herramientas en los que se
basa la implementacién del modelo de gestidn
de conocimiento de la entidad y los pilares
organizacionales en los que se apoyan cada
uno de estos elementos del modelo.
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Las actividades se encuentran listadas en los
rectangulos y los mecanismos y herramientas
en los dvalos que se despliegan de cada eje y
dimensién. Aquellos en azul claro refieren los
gue ya tienen un avance importante en la
entidad, los que se encuentran en rosado
estan en definicién e implementacién, y los de
color naranja se consideran viables de
implementar en la entidad, sin embargo, aln
no presentan avances:
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Grafico No. 2 - Ciclo de la Gestion del Conocimiento e Innovacion en la ADRES
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7.6.2 Socializacion de la Gestion del
Conocimiento y la Innovacion

Con la asesoria del proceso de Gestién de la
Comunicaciones, se requiere adelantar
acciones necesarias para que al interior de la
Entidad se identifiquen los avances en torno al
disefio e implementacién y seguimiento de la
gestién del conocimiento e innovacion vy
evaluar el grado de apropiacion.

En el marco del Comité Institucional de
Gestion y Desempeno, el lider tematico
presentard los avances de la implementacion
del modelo de operacion.

7.7. Monitoreo, Seguimiento y Control

La primera linea de defensa estara a cargo de
los diferentes lideres de proceso que deben
adelantar las acciones programadas en el plan
de implementacion de la politica de gestion del
conocimiento e innovacion.

Como segunda linea de defensa estara el lider
tematico y el equipo que le apoya incluida la
Oficina Asesora de Planeacion y Control de
Riesgos, quien en forma trimestral dara a
conocer el avance de las acciones
programadas en el marco de la politica.

Se tomara como linea base para identificar la
mejora, el resultado obtenido en el FURAG y
se tomard como meta, la establecida en el
indicador estratégico DO2, del PEI 2020-2023.

Todos los lineamientos encaminados a la
mejora continua de los procesos seran
aplicables para lograr que el modelo opere
identificando las causas que impidan su
implementacién y logro de los productos y las
metas propuestas. Por tanto y en caso de ser
necesario se formularan planes de
mejoramiento hasta el ajuste de Ilas
desviaciones y el logro del objetivo estratégico
establecido por la Entidad en el marco del Plan
Estratégico Institucional.

7.8. Riesgos del Modelo

Con el fin de identificar, controlar y monitorear
los riesgos asociados con la implementacion
de la politica de gestién del conocimiento e
innovacién en cada proceso del modelo de
operaciones de la entidad, se analizard como
minimo un riesgo asociado con esta politica y
se identificaran los controles existentes y
acciones para su tratamiento, dando
cumplimiento al Manual de Administracién de
Riesgos de la ADRES, con el fin de mitigar la
materializacion de los riesgos asociados con
su implementacion.




GESTION DE DESARROLLO Cédigo: GEDO-MAO1
PROCESO
D RIT S ORGANIZACIONAL Versién: 1
A - Manual Operativo para la Gestion
MANUAL del Conocimiento y la Innovacion Fecha: 30-06-2020

Version Fecha
1 30 de junio
de 2020

en la ADRES
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